
ALTA

L’usuari 

consulta catàleg

Llibre disponible 

(Available)

Usuari

NO

SI
PETICIÓ

SI

L’usuari:

1.Selecciona llibre amb l’estrella

2.S’envia al seu propi correu les dades del llibre 
seleccionant el sobre

3.Reenvia el missatge a: 
bibliotecajosepcosta@gmail.com

4.Rep confirmació de reserva (On hold)

En línea

En horari d’atenció(*) de la BJC
L’administrador fa el préstec (Check Out) i lliura el 
llibre a l’usuari.

L’usuari rep confirmació del préstec i data venciment 
(Due) (1 mes)

Presencialment
Demana formulari d’alta a: 

bibliotecajosepcosta@gmail.com

Quant s’acosta el 

venciment, l’usuari 

rep avís

L’usuari 

renova el 

préstec 

(Renew)

Al venciment 

(Due) l’usuari 

torna el llibre

NO

Si l’usuari no retorna el llibre al venciment 

(Over due), rep dos avisos (Reminder).

Si no contesta, se’l bloqueja

NO

L’usuari pot fer fins a 3 renovacions 

enviant missatge a: 

bibliotecajosepcosta@gmail.com SI

L’administrador fa el retorn 

(Check In) i col.loca el llibre al 

seu lloc de la prestatgeria

SI

Biblioteca Josep Costa

Guia de l’usuariDiagrama de préstec v.4-2025

(*)  Horari d’atenció presencial dels administradors:
Dilluns: 12:00 a 13:00
Dijous: 19:00 a 20:00

Consulta disponibilitat a: 

bibliotecajosepcosta@gmail.com

NO
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